Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy

uzavfené prostiednictvim on-line obchodu SKLENENY SHOP CZ umisténého na webovém rozhrani

http://www.sklenenyshop.cz/ (déle jen ,webové rozhrani“) mezi nasi spole¢nosti

REDEFIN s.r.o., se sidlem Pferov - Pferov | - Mésto, Seifertova 2834/33, PSC 750 02,

IC: 28656563, DIC: CZ28656563, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 45315

Adresa provozovny: Sklenény shop cz, REDEFIN s.r.o0., U Vystavisté 1297/10, 750 02 Pferov

Telefonni ¢islo: + 420 581 332 455, e-mail: info@sklenenyshop.cz

Dalsi kontaktni Udaje naleznete na webovém rozhrani v sekci kontakty.

jako prodavajicim

a vami jako kupujicim

1.

UVODNI USTANOVENI
Kupni smlouvou se zavazujeme dodat vam zbozi uvedené v objedndvce, a vy se zavazujete toto

zbozi prevzit (bud osobné, nebo od dopravce) a zaplatit nam kupni cenu uvedenou v objednavce.

Iste-li spotrebitel, kupni cena (nebo jenom ,,cena”) zahrnuje i naklady spojené s dodanim zbozi a

pfipadné poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem platby. Vyse téchto nakladd vam vidy bude

sdélena jesté pred zavaznym odeslanim objednavky.

Vlastnické prdvo ke zbozi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny, ne vsak dfive, nez zbozi

prevezmete.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Jste-li podnikatel nebo

pravnickd osoba, je mozné ve smlouvé sjednat ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek a

tato odchylna ustanoveni maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.1.

1.2.

1.3.

Vztahuje se kupni smlouva pouze na zbozi?

Jako kupni smlouva (nebo jenom ,smlouva“) se zde oznacuje jakakoliv smlouva uzaviena

dle téchto obchodnich podminek. MizZe tedy jit napfiklad i o smlouvu o poskytovani

sluzeb.

Je kupni smlouva spotfebitelskou smlouvou?

O spotiebitelskou smlouvu se jedna v pripadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste

fyzickou osobou a zbozi kupujete mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani. V opacném pripadé se o spotiebitelskou

smlouvu nejednd a nevztahuje se na vas ochrana spotrebitele dle pravnich predpist a

nékterych ustanoveni téchto obchodnich podminek. Zejména jako nespotrebitel nemate

pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu.

Jaka zvlastni prava mate, pokud jste spotiebitel?

Jako spotrebitel mate predevsim:

— pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedkll komunikace na délku, jako je
napf. telefon, e-mail nebo internetovy obchod (¢lanek 5 téchto obchodnich podminek);

— narok na zadruku na nepouzité spotiebni zbozi v délce 24 mésicl (uplatnéni zaruky se
fidi Reklamacnim fadem);

— pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsaZzeny v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani);
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1.4.

1.5.

— pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy (¢ldnek 13.3 téchto
obchodnich podminek).

Cim se Fidi na3 pravni vztah?

Nas pravni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami;

— Reklamacnim fddem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci zboZi;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani
smlouvy;

— objednavkou a jejim prijetim z nasi strany,

a v otazkdach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v i¢inném znéni (dale jen , obcansky
zakonik”);

— zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze
pokud jste spottebitelem).

Pokud se Vase bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni

vztah obsahuje jiny mezindrodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah fidi ¢eskym

pravem. Pokud jste spotiebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru

ochrany spotfebitele nez ¢esky pravni fad, je vdm v pravnich vztazich poskytovana tato

vy$si mira ochrany.

Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s

témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i dopliovat. Vase prdva a povinnosti se fidi

vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehozZ Gc¢innosti vznikly.

2. KUPNi SMLOUVA

2.1.

2.2.

Jak uzavirame kupni smlouvu?

Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZi vcetné popisu hlavnich vlastnosti
jednotlivych poloZek. U kazdého zboZi je uvedena cena vcetné veskerych dani, cel a
poplatkdl (pro spotifebitele se tato cena zboZi nezvySuje). Prezentace zboZi je
informativniho charakteru, a nejedna se o nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu §
1732 odst. 2 obcanského zdkoniku. Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali
objednavku, a aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany.

Jak podat objednavku?

Objednavku muZete podat vidy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulare), pripadné i telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery podle aktualnich
informaci uvedenych na webovém rozhrani umozniujeme.

Jste-li podnikatelem ¢i jinym nespotiebitelem, miZete se na webovém rozhrani
registrovat. Pokud se registrujete, spadate do nékteré z kategorii uvedené v sekci
velkoobchod v kolonce ,Uréeno pro“ a zaroven poZadate o pridéleni vyhod
velkoobchodniho zdkaznika prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu
obchod@sklenenyshop.cz, mizZete po prihlaseni automaticky vyuzivat vyhod uvedenych

na webovém rozhrani, véetné snizeni vysledné kupni ceny. Soucasné vas mizeme pozadat
o potvrzeni Vaseho podnikatelského opravnéni.
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2.3.

2.4.

2.5.

Objednavka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulafi, zejména presné
oznaceni objednavaného zboiZi (pfipadné Ciselné oznadeni zboZi), pocet kus(, zvoleny
zpUsob platby a dopravy a Vase kontaktni Udaje (dodaci a pripadné fakturacni).

Pfed zavaznym odeslanim objednavky vam bude sdélena rekapitulace objednavky véetné
koneéné ceny (v zavislosti na zvoleném zplUsobu dopravy a platby). Doporudujeme
zkontrolovat zejména druh a mnozstvi zbozi, e-mailovou a dodaci adresu. V ramci
rekapitulace mate posledni moZnost ménit zadané uUdaje.

Zavaznou objedndvku podate stisknutim tlagitka ,Odeslat objednavku”. Udaje uvedené
v zavazné objedndvce povazujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné
informujte telefonicky ¢i e-mailem.

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrZeni
objedndvky je zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti objedndavky z nasi strany, pokud
to v potvrzeni neni vyslovné uvedeno.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vazinosti objednavky, mlzeme vas
kontaktovat za Ucelem jejiho ovéreni. Neovérenou objednavku mizeme odmitnout. Na
takovou objedndvku se potom hledi, jako by nebyla podana.

Kdy je tedy smlouva uzaviena?

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vdm doruceno pfijeti objednavky z nasi
strany. Pfijeti objedndvky vdm bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli
v objednavce. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem,
kdy uhradite celou kupni cenu nebo prevezmete objednané zboZi (podle toho, co nastane
drive). Prijeti objednavky (akceptace) mizZe byt soucasti informace o obdrzeni objednavky
dle ¢lanku 2.2 téchto podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo mize
po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z webového rozhrani.

MizZete jiz odeslanou objednavku zrusit?

Jste-li spottebitelem, objedndvku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo vam zaslano
prijeti objednavky z nasi strany podle ¢lanku 2.3 téchto obchodnich podminek), mlzete
zrusit telefonicky nebo e-mailem. VSechny nami pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdé;jsi
zruseni objednavky je mozné pouze po dohodé s ndmi. Pokud je takto zrusena objednavka
zbozi, ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 5), mame narok
na nahradu ndakladd, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynaloZili.

Jste-li podnikatelem ¢i jinym nespotrebitelem, v pfipadé zruseni objedndavky z vasi strany
mame narok na storno poplatek ve vysi 50 % z ceny objednavky.

MiZe se cena uvedena na webovém rozhrani ménit?

Ceny prezentovaného zboZi a ceny za baleni, dopravu a dodani zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze
vzajemné kombinovat, ledaZe je na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

V pripadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zbozi
ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objedndvani, nejsme povinni dodat vam zboZi za
tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze Vam bylo zaslano pfijeti objednavky
podle téchto obchodnich podminek. V takovém pripadé si vyhrazujeme pravo odstoupit
od smlouvy.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Pokud cena uvedena u zboZi ve webovém rozhrani nebo v prlbéhu objednavani jiz neni
aktualni, neprodlené Vas na tuto skutecnost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti
vasi objedndvky, nejsme povinni smlouvu uzavfit.

Mate mozZnost ziskat smlouvu v textové podobé?

Smlouva neni uzavirdna pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni
podminky, vase objednavka a jeji pFijeti z nasi strany. Jste-li spotrebitelem, celd smlouva
Vam bude zaslana e-mailem nebo na Vasi Zadost vytiSténa postou. Pfi zasilani poStou vas
mUzZeme pozadat o Uhradu nakladl s tim spojenych.

Co kdyz nécemu ve smlouvé nerozumite?

V pfipadé dotazu k obchodnim podminkdm nebo ke smlouvé nas miZete kontaktovat
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Radi Vdm poskytneme veskeré potiebné
informace.

V jakych jazycich lze smlouvu uzavfit?

Smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce, ledazZe se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.

Je smlouva nékde ulozena?

Smlouvu (véetné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé. Na
vyzadani vam ji zasleme. Smlouva neni ptistupna tfetim osobam.

PLATEBNi PODMIiNKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Jaké zpUsoby platby pfijimame?

Kupni cenu mUzete uhradit pfedevsim nasledujicimi zpUsoby:

— v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru;

— bezhotovostné pred dodanim zboZi pfevodem na nds bankovni ucet (pokyny vam
budou sdéleny v potvrzeni objednavky).

Pfipadné dalsi zplsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani, nebo si je mizeme

individudlné dohodnout.

Nékteré zplsoby platby (zejména dobirka) mohou byt dale zpoplatnény. Tyto poplatky

jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Jste-li spotfebitelem, v objedndvce bude vidy uvedena konecnd cena, ktera jiz poplatky

souvisejici se zvolenym zplsobem platby zahrnuje.

Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pripadé platby v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni

platby pfed dodanim zboZi je cena splatna do péti dnll od pfijeti objednavky dle ¢lanku

2.3. nebo od zaslani pokyn( k provedeni platby. Vas zdvazek uhradit cenu je pfi

bezhotovostni platbé splnén okamzikem pripsani prislusné castky na nas bankovni tucet.

Jste-li podnikatelem ¢i jinym nespotfebitelem, mize vam byt pfi nedodrzeni doby

splatnosti dle téchto obchodnich podminek uctovan urok z prodleni ve vysi 0,5 %z dluzné

Castky za kazdy den prodleni. Narok na nahradu Skody, ktera nam vasim prodlenim

vznikla, tim neni dotéen. V pfipadé vaseho prodleni s Uhradou ceny jsme rovnéz opravnéni

pozastavit dalSi dohodnuté dodavky zbozi, a to aZz do okamziku Uhrady vsech vasich

splatnych zavazka.

V jaké méné muzete platit?

Platba zboZi je moZna v ¢eskych korunach (K¢) nebo v EUR. V jinych ménach je mozné

platit jen po dohodé s nami.

Kdy miiZzeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni predem?

4



Zalohu na kupni cenu miZeme pozadovat predevsim u objednavek s celkovou cenou nad
5.000 K¢.

Dale jsme opravnéni pozadat vas o uhrazeni celé ceny zboZi pred jeho odeslanim nebo
predanim (§ 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepoufZije).

Jsme opravnéni neumoznit placeni po dodani zbozi. Tento zpUsob platby je zpravidla
vyhrazen pro stalé zakazniky — podnikatele.

4. DODACi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Jak posilame zbozi?
Zpusoby dodani zbo?i jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zplsob dodani zbozi

mUzZete zvolit v objednavce. Pokud Zadny zplsob dopravy nezvolite, mlZeme ho urcit my.
Jaké jsou naklady na dodani zbozi?

Naklady na dodani zbozi zavisi vidy na velikosti a povaze zboZi a na ceniku zvoleného
dopravce. Aktualni nadklady na dodani zboZi jsou uvedeny na webovém rozhrani.

V objednavce bude vidy uvedena konecnda cena, kterd jiz naklady na zvoleny zpUsob
dopravy zahrnuje.

Kdy vam zbozi dodame?

Doba dodani zboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu dopravy a
platby.

Zbozi, které je skladem, zpravidla preddme dopravci i ptipravime k osobnimu odbéru do
jednoho pracovniho dne od pfijeti objednavky (pfi zaslani zbozi na dobirku nebo pfi
osobnim odbéru), pfipadné od pfipsani platby na nas ucet (pfi bezhotovostni platbé).
Zbozi, které neni skladem, preddme dopravci, jakmile je to mozné. O prfesném datu vas
budeme informovat.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vdm zboZzi
doruceno. Pokud bezdivodné odmitnete prevzit zboZi, nepovazuje se tato skutecnost za
nesplnéni povinnosti dodat zboZi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany.
Jak postupovat pfi prevzeti zbozi?

P¥i prevzeti zbozi zkontrolujte neporusenost obalu zboZi. Pokud zjistite nedostatky,
neprodlené informujte dopravce i nds. Pokud odmitnete zdsilku s poSkozenym obalem
prevzit, nepovaZuje se to za bezdlvodné odmitnuti zboZi.

Podpisem dodaciho listu (nebo jiného obdobného dokumentu) stvrzujete, Ze obal zasilky
nebyl porusen. Reklamace zboZi z dlvodu poruseni obalu zasilky v takovém pripadé jiz
neni mozna.

Okamzikem prevzeti zboZi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zboZi prevzit, ale
v rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na vas pfechdazi odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi.

Jak postupovat po prevzeti zbozi v pripadé, Ze jste nespotrebitelem?

Neprodlené po prevzeti zboZi jste povinni zkontrolovat zboZi, zejména jste povinni
zkontrolovat pocet kusll zboZi a jeho kompletnost. V pripadé zjisténi nesouladu jste
povinni ndm jej oznamit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dni od
prevzeti zboZi. Zjisténé zavady jste povinni vhodnym zplsobem zdokumentovat a tuto
dokumentaci nam zaslat spolu s ozndmenim zavady.

Co se stane v pripadé, Ze zboZi neprevezmete?
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Pokud je z dlvod(i na vasi strané nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym nez
sjednanym zplsobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V pfipadé, Ze zboZi bezdlvodné neprevezmete, mame ndrok na nahradu nakladd
spojenych s dodanim zboZi a jeho uskladnénim, jakoZz i dalSich ndakladl, které nam
z dlivodu neprevzeti zboZi vzniknou.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Jste-li spotfebitelem, plati pro Vas ustanoveni o odstoupeni od kupni smlouvy uvedena
v bodech 5.2. — 5.8. Jste-li podnikatelem pfipadné jinym nespotiebitelem, plati pro Vas
ustanoveni o odstoupeni od kupni smlouvy uvedena v bodech 5.3.,5.7. a 5.9. - 5.11.

Jak muzZete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy muzZete odstoupit ve Ihaté 21 dnl ode dne prevzeti zboZi; je-li dodavka
rozdélena do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Oznameni o odstoupeni
od kupni smlouvy doporucujeme zaslat pomoci naseho webového rozhrani, emailem nebo

na nasi dorucovaci adresu. Pfijeti ozndmeni vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdime.

Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdGvodriovat.

Jaké ma odstoupeni od smlouvy disledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla

uzaviena. Byl-li spolecné se zbozim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva

odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran Ucinnosti. Darek ndm zaslete zpét spolecné

s vracenym zbozZim.

Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

Vsouladu s § 1837 obcanského zdkoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od smluv o

dodavce zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu (napf. zboZi,

které bylo piskovano).

Jakym zplUsobem nam vratite zboZi?

Zbozi jste povinni nam vrétit do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy na nasi dorucovaci

adresu, do jakékoliv provozovny nebo na adresu naseho sidla. ZboZi nezasilejte na

dobirku. Zbozi zaslané na dobirku nejsme povinni prevzit.

Vracené zboZi musi byt neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a, je-li to moiné, v

pGvodnim obalu.

K vracenému zboZi doporucujeme pfiloZit:

— kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad
prokazujici koupi zboZi;

— pisemné vyjadieni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formuldfi nebo jinak) a
zvoleném zpUsobu vraceni penéz (pfevod na ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo
postovni poukdzka ¢i jinak). Do vyjadreni uvedte adresu pro dorucovani, telefon a e-
mail.

NepredloZeni nékterého z vyse uvedenych dokladl nebrani kladnému vytizeni vaseho

odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.

Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré prijaté penéini prostfedky vam vratime do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

Berte vsak na védomi, Ze nejsme povinni vratit vdm penize dfive, nez ndm vratite zbozi

nebo prokazete, Ze jste nam zbozi odeslali.


https://www.sklenenyshop.cz/vraceni-zbozi/

5.7.

5.8.

5.9.

Vedle kupni ceny mate i ndrok na vraceni naklad{ na dodani zbozi k vam. Jestlize jste vSak

zvolili jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery nabizime, vratime vam naklady na

dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbo7i.

Penize vam vratime:

— stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, nebo

— zpUsobem, jaky budete pozadovat;

Vedle vySe uvedenych zplsobl mlzeme penize vidy vratit i zaslanim na vami sdéleny

bankovni Ucet nebo uUcet, ze kterého byly prostfedky poukazany k dhradé kupni ceny

(pokud nam do deseti dnl od odstoupeni od smlouvy zadny nesdélite). Prijetim téchto

obchodnich podminek vyslovujete svlj souhlas se zaslanim penézZnich prostredk( dle

predchozi véty za podminky, Ze vam timto zplsobem nevzniknou Zadné dalsi naklady.

Naklady spojené s odeslanim vraceného zboZi na nasi adresu hradite vy, a to i v pfipadé,

Ze zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Co kdyz bylo vracené zboiZi poSkozené?

Pfi zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.

Za zboZi podstatné poskozené Ci zniCené pri prepravé v dlsledku pouZiti nevhodného

obalu nelze vrétit kupni cenu a naklady na doddni zboZi (pfipadné jeji ¢ast odpovidajici

vzniklé skodé).

Pokud zjistime, ze vami vracené zbozi je poskozené, opotiebené, znelisténé ¢i ¢astecné

spotfebované, mame vicéi vdm narok na nahradu skody. Narok na uUhradu vzniklé Skody

muiZeme jednostranné zapocist proti vasemu naroku na vraceni kupni ceny a nakladd na

dodani zboZi, tj. vracena vam bude ¢astka snizena o vzniklou Skodu.

Kdy muiZeme odstoupit od kupni smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

— technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybnd cena zbozi
(¢lanek 2.5 téchto obchodnich podminek);

— zbozi z objektivnich pficin (predevsim proto, Ze zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal
doddavat do CR atd.) neni mo#né za ptvodnich podminek dodat;

— plnéni se stane objektivné nemoZnym nebo protipravnim.

V ptipadé, Ze nastala nékterd zvySe uvedenych skutecnosti, budeme vas o nasem

odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat. Odstoupeni je vici vam ucinné

okamzikem, kdy je vam doruceno.

Pokud jste jiz zcela nebo zcasti uhradili kupni cenu, vratime vam pfijatou C¢dastku

bezhotovostné stejnou cestou, jakou jsme platbu pfijali. Penize vratime do péti

pracovnich dnll od odstoupeni od kupni smlouvy.

Kdy mtiZzeme odstoupit od kupni smlouvy my?

Nad ramec dlvod( uvedenych v ¢lanku 5.8. téchto obchodnich podminek, mizZeme od

smlouvy odstoupit do doby, neZ pfevezmete zboZi. V takovém ptipadé vam vratime kupni

cenu, kterou jste jiz zaplatil, bezhotovostné na ucet, ktery nam sdélite, nebo na ucet, ze

kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud nam zadny do 5 dn( od

odstoupeni nesdélite).

Dale jsme opravnéni odstoupit od smlouvy, jste-li v prodleni s Uhradou kupni ceny zboZzi

déle nez 2 tydny od data splatnosti.

5.10. Kdy mizZete a kdy nemtlzZete od smlouvy odstoupit vy?



Jste oprdvnéni odstoupit od smlouvy, jsme-li v prodleni s dodanim zbozi déle nez 4 tydny
od sjednaného dne dodani.
Nejste opravnéni odstoupit od smlouvy ohledné zbozi, které bylo dodano radné, vcas a
bez vad.

5.11. Jak odstoupit od smlouvy?
Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné a v pfipadech smluv sjednanych
elektronickou cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je uUcinné dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se tidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 aZ 2117 a jste-li spotfebitelem, také § 2158 az 2174
obcanského zakoniku).

Pfi uplatiovani prav zvadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamacnim
radem. Pred odeslanim reklamace se s Reklamaénim radem dikladné seznamte, aby mohla byt
reklamace vyfizena co nejrychleji a k vasi spokojenosti.

REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI

Na webovém rozhrani se mlzZete registrovat prostfednictvim registracniho formulare
dostupného na webovém rozhrani. Do registracniho formuldfe je nutné vyplnit poZadované
Udaje, zejména jméno, prijmeni a kontaktni e-mail. Registraci je zalozen uzivatelsky ucet.

Pro pristup do uzivatelského uctu je potfeba uzivatelské jméno a heslo. Pfistupové udaje do
uzZivatelského Uctu uchovavejte v tajnosti. Nase spolecnost nenese odpovédnost za pfipadné
zneuziti uZivatelského uUctu treti osobou.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a tplné. Uet, pti jeho? zaloZeni byly pouzity
nepravdivé nebo nelplné Udaje, mizZzeme bez nahrady zrusit.

V ptipadé zmén ve vasSich Udajich doporucujeme provést jejich bezodkladnou Upravu
v uzivatelském uctu.

Prostfednictvim uZivatelského uctu muizete predevsim objedndvat zbozZi, sledovat objednavky a
spravovat uZivatelsky ucet. Pfipadné dalsi funkce uZivatelského Uctu jsou vidy uvedeny na
webovém rozhrani.

Vezmeéte, prosime, na védomi, Ze mame prdvo vas uZivatelsky ucet bez nahrady zrusit, pokud
prostfednictvim vaseho Uc¢tu dochazi k porusovani dobrych mravd, platnych pravnich predpisd
nebo téchto obchodnich podminek.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
PFi vyplnéni objednavky nebo pfi registraci na webovém rozhrani ndm poskytujete nékteré vase
osobni Udaje. Dale pfi uZivani webového rozhrani dochazi k ziskdvani, uchovavani a zpracovavani
dalSich udajli, k nimz mame pfistup. Zadanim osobnich Gdajd a uZivanim webového rozhrani
souhlasite se zpracovdvanim a shromazd'ovanim svych osobnich Udajd v dale uvedeném rozsahu
a k dale uvedenym ucellim, a to az do doby vyjadreni nesouhlasu s takovym zpracovanim.
Ochrana osobnich udaji je pro nas velice dulezitd. Pfi nakladani s osobnimi Udaji proto
postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména se zdkonem €. 101/2000 Sb.,
o0 ochrané osobnich Gdajd (déle jen ,Z00U*), ve znéni pozdéjsich predpisd.
8.1. Co jsou osobni a dalsi udaje?
Osobni udaje jsou ty udaje, které nam dobrovolné poskytujete vramci vyplnéni
objednavky Ci registrace. Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace, které identifikuji
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

nebo mohou identifikovat konkrétni osobu. Osobnimi Udaji jsou zejména, avsak nikoliv
vyluéné, jméno a pfijmeni, fotografie, datum narozeni, e-mailova adresa a adresa bydlisté
¢i telefonni ¢islo.

Dalsi udaje, které ziskavdme automaticky v souvislosti s vyuzivanim webového rozhrani,
jsou IP adresa, typ prohlizeCe, zafizeni a operacniho systému, doba a pocet pfistupl na
webové rozhrani, informace ziskané pomoci soubor( cookie a dalsi obdobné informace.
Upozoriiujeme, Ze tyto dalsi Udaje mlzZeme ziskavat i bez registrace a bez ohledu na to,
zda na webovém rozhrani nakupujete nebo ne.

Jak vyuZivame osobni a dalsi udaje?

Prostfednictvim osobnich a dalSich Gdajd vam predevsim umoZnujeme pfistup k vasemu
uctu a co nejsnazsi uzivani webového rozhrani.

Udaje déle vyuzivdme pro komunikaci ohledné spravy vaseho G¢tu a pro uZivatelskou
podporu. Udaje mohou byt pouZity pro zlepSovani nasich sluZeb, a to véetné vyuzivani
analyzy chovani uzivatel webového rozhrani.

Udaje mohou byt vyuzity k obchodnim a marketingovym Gceltm, tj. k vedeni databaze
uzivatell webového rozhrani a k nabizeni zboZi a sluzeb, a to po dobu neurditou.

Odeslanim objedndvky nebo registraci souhlasite se zasilanim obchodnich sdéleni vsemi
elektronickymi prostredky.

Souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni a elektronické posty za ucelem pfimého
marketingu mUzZete kdykoliv odvolat formou e-mailu na nasi kontaktni e-mailovou adresu.
Jak spravujeme a zpracovavame vase osobni udaje?

Nage spole¢nost je spravcem osobnich Gdaji ve smyslu ZOOU, a je vedena v registru u
em 00063649.

Zpracovanim vasich osobnich a dalSich Gdaji mUZeme povéfit treti osobu jakoZto

Utadu pro ochranu osobnich Gdajl pod registraénim ¢&is

zpracovatele. Osobni i dalsi ziskdvané udaje jsou plné zabezpeceny proti zneuziti.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany

v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé

neautomatizovanym zplsobem.

Komu predavame vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje nepredavame zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci

a osoby podilejici se na dodani zbozi, pfipadné poskytnuti sluzby. Takovym osobam jsou

vaSe osobni Udaje pfedavany v minimdlnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi

nebo poskytnuti sluzby.

Jaka jsou Vase prava v souvislosti s osobnimi udaji?

Mate pravo pristupu ke svym osobnim tGdajim a pravo na informace o jejich zpracovani

(informace o ucelu zpracovani, informace o zdrojich téchto udajl a informace o pfijemci).

Tyto informace vbudou bez zbyte¢ného odkladu poskytnuty na pozadani. Dale mate pravo

na opravu osobnich Gdajl a dalsi zakonna prava k témto udajlim.

Na zakladé Vasi pisemné Zadosti odstranime vase osobni Udaje z databaze.

Pokud se domnivate, Ze nase spolecnost nebo zpracovatel osobnich udajli provadi

zpracovani Vasich osobnich tGdaju, které je v rozporu se zakonem, miZete:

e pozadat nas nebo zpracovatele o vysvétleni;

e pozadat, abychom my nebo zpracovatel odstranili takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaju.
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Pfi ochrané vasich osobnich udajd Vam vyjdeme maximalné vstric. Pokud ovSem
s vyfizenim nebudete spokojeni, mate pravo obratit se na pfislusné organy, zejména na
Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Timto ustanovenim neni dotéeno vase opravnéni
obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich udajd pfimo.

Dozor nad ochranou osobnich Udaji provadi Ufad pro ochranu osobnich Gdajt
(http://www.uoou.cz).

Nage spole¢nost i piipadni zpracovatelé osobnich tdaj& maji sidlo v Ceské republice.

SLUZBY SPOLECNOSTI GOOGLE A SOUBORY COOKIES

Webové rozhrani pro svou cCinnost vyuziva takzvané , cookies”. Webové rozhrani dale pouziva

sluzbu Google Analytics a ptipadné i dalsi sluzby poskytované spolecnosti Google, Inc. (dale jen

,Google”). K vyuzivani cookies dochazi i v rdmci vyuzivani téchto sluzeb.

9.1. Co jsou to cookies a jak vyjadrite souhlas s jejich pouzivanim?
Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace nebo jiného elektronického zatizeni
kazdého navstévnika webového rozhrani, které umoznuji analyzu zpUsobu uZivani
webového rozhrani.
Zaskrtnutim souhlasu na webovém rozhrani udélujete svij souhlas s vyuzivanim soubord
cookies, a také se zpracovavanim udaja o vas spolecnosti Google a nasi spolec¢nosti, a to
zpUsobem a k Ucellim podrobnéji popsanym na webovém rozhrani.

9.2. MiZete ukladani souborl cookies ve svém pocitaci néjak zabranit?
Pouzivani souborl cookies muzete odmitnout volbou v pfislusném nastaveni
v internetovém prohlizedi.
Upozorfiujeme na to, Ze pfi odmitnuti pouzivani soubor(i cookies neni vylouceno, ze
nebudete moci plné vyuZzivat veskeré funkce webového rozhrani.

9.3. Jak Google vyuziva ziskana data?
Pokud vas zajim3, jak Google vyuziva data, které od nas ziskavd, dozvite se tyto informace
kliknutim na nasledujici odkaz: Jak Google vyuZiva data, kdyZz pouZivate weby nebo
aplikace nasich partnert

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV
Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty, fotografie, obrazky, loga a
dalsi), véetné programového vybaveni webového rozhrani a téchto podminek, je chranén nasim
autorskym pravem a mizZe byt chranén dalSimi pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit,
kopirovat, rozmnoZovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli Gcelu bez souhlasu nasi spolecnosti Ci
drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné Ci Uplatné zpfistupriovani fotografii a
textd umisténych na webovém rozhrani.
Nazvy a oznaceni vyrobkl, zbozi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
obchodnimi zndmkami pfislusnych vlastnika.
10.1. Jakymi zplisoby budeme pf¥i poruseni autorskych prav postupovat?
PFi nerespektovani vySe popsaného zakazu budeme postupovat v souladu se zdkonem ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisq.
Nase spolecnost jako drzitel autorskych prav ma zejména pravo domahat se, aby bylo od
zasahll do nasich autorskych prav upusténo, a pozadovat stazeni neopravnénych kopii
chranéného obsahu.
Dale mame pravo poZadovat pfimérené zadostiucinéni za zplisobenou Ujmu.
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11. OSTATNI VZTAHY SOUVISEJICi S VYUZiVANiIM WEBOVEHO ROZHRANI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Upozoriiujeme vas na to, ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mize dojit
k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tretich subjekta.

Nase spole¢nost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasah tretich osob do
webového rozhrani nebo v dasledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuzivani
webového rozhrani nesmite pouzivat mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo
jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. predevsim narusit funkci
systému nebo nepfimérené zatézovat systém, a dale nesmite vykonavat zadnou cinnost,
ktera by mohla vam nebo tfetim osobdm umoznit neoprdvnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné
uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani a uzivat webové
rozhrani nebo jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v
rozporu s jeho urc¢enim ¢i ucelem.

NemUZeme vam zarucit nepreruseny pristup na webové rozhrani, ani nezavadnost a
bezpecnost webového rozhrani. Neodpoviddame za Skodu zplsobenou pfi realizaci
pfistupu a uzivani webového rozhrani, véetné pripadné skody vzniklé pfi stahovani dat
zvefejnénych na webovém rozhrani, skody zplsobené prerusenim provozu, poruchou
webového rozhrani, pocitacovymi viry, Skodu v dusledku ztraty dat, zisku nebo
neopravnéného pristupu k pfenoslim a datdm.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezdkonného ¢i neetického
jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pristup na webové rozhrani,
a to bez jakékoli ndhrady. Vtomto ptipadé jste ddle povinni uhradit nasi spolecnosti
Skodu, kterd vasim jedndnim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Vs ve

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zdkladé Zivnostenského opravnéni. NasSe cinnost
nepodléha jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky Grad.
Kontrolu dodrZovani pravnich predpist tykajicich se technickych pozadavk( na zboZi a
bezpeénost zboZi provadi Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Ceska obchodni
inspekce provadi téZ kontrolu dodrZovani predpisi na ochranu spotiebitele. Prava
spotrebitell haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

Jak vyfizujeme stiznosti? (plati pouze, jste-li spotiebitelem)

Ptipadné stiznosti vyfizujeme prostrednictvim svého kontaktniho e-mailu. Déle se mlzZete
obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 12.1. Ve vztahu k nasim zédkazniklim nejsme vazani
zadnymi kodexy chovani, ani Zadné takové nedodrZujeme.

Jakd mate prdva pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotiebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit
pfimo, mate prdvo obratit se stimto sporem na Ceskou obchodni inspekci
(http://www.coi.cz/) za u¢elem mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu. Toto pravo
mUzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které
je predmétem tohoto spotiebitelského sporu.

Co byste jesté méli védét?
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P¥i uzavirani smlouvy jsou pouZity prostfedky komunikace na déalku (zejména sit internet).
Naklady vzniklé pfi poufZiti prostfedkl komunikace na dalku (predevsim naklady na
internetové pripojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisi od
béZné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi ndmi
probihd v pisemné formé, a to bud zaslanim e-mailem, doporucené postou nebo osobnim
dorucenim. Z nasi strany vdm budeme dorucovat na adresu elektronické posty uvedenou
v objednavce nebo ve vasem uZivatelském uctu.

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neudcinné
nebo nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se
svym smyslem nejvice blizi neplatnému, nedcinnému nebo nepouZitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i doplhovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize
pouze pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 4. 2016

12



